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Tendo em vista a realizacdo de um estudo de opinido a populagdo portuguesa, a DOMP implementara uma
recolha online (CAWI), de um questionario construido pela FPCEUP e adaptado pela DOMP as respetivas
plataformas.

O estudo compreende ainda a auscultacdo, numa segunda vaga, 1 ano apds a primeira recolha, a todos os
participantes da primeira vaga que autorizem esse recontacto.

PARTICIPANTES

Residentes em Portugal, com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 35 anos, falantes de lingua
portuguesa, com acesso a internet.

Os participantes serdo contactados através de um painel online que divulga a implementagdo do questionario
em func¢do das quotas definidas.

Os participantes serdo selecionados através de quotas cruzadas de sexo, regido (NUTII) e grupo etario (2
grupos: 18-25 anos e 26-35 anos) e quotas simples de grau de urbanizacdo, ndo tendo a domp acesso a
nenhum elemento identificativo destes.

Aos participantes, é atribuido, pelo respetivo painel online, um incentivo de até 3,5€.

Aos participantes serd solicitado consentimento informado. Estes serdo informados de que a participagdo é
voluntaria, que podem desistir de participar em qualquer momento sem que lhes seja exigida nenhuma
explicagdo e que os dados fornecidos serdo tratados garantindo a confidencialidade e o anonimato e que nao
poderdo ser identificados em nenhuma circunstancia. Os participantes serdo informados que ndo existem
perguntas obrigatérias e de que poderdo sempre optar por ndo responder a uma determinada pergunta ou
tema. Terdo ainda acesso aos contactos da coordenacdo/equipa de investigacgao.

RECOLHA E TRANSFERENCIA DE DADOS

Para a recolha online, a plataforma utilizada ('SurveyMonkey'/'Research.net') é contratada a Momentive Europe
UC. Esta é uma entidade irlandesa com sede na Uniao Europeia. Todas as transferéncias de dados que ocorrem
através do uso dos seus servicos na Europa sdo, portanto, transferéncias entre duas partes europeias, nao
ocorrendo qualquer transferéncia para fora da Unido Europeia.

Os participantes sao contactados pelo respetivo painel online, através do envio de um /ink Unico de acesso ao
questionario na plataforma (que permite a obtencdo do cédigo de identificagdo), ndo existindo dados pessoais
de contacto na plataforma online e/ou questionario.

COMPROMISSO DE PRIVACIDADE

Orientada pelos principios legais em vigor na area da privacidade e prote¢do dos dados pessoais,

designadamente a Lei 58/2019 de 8 de agosto e o Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados Pessoais,
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REGULAMENTO (UE) 2016/679 (RGPD), a DOMP, estabelece o seguinte compromisso de privacidade relativo ao

tratamento de dados pessoais no ambito deste projeto:

Os dados pessoais recolhidos (nimero de identificacdo de participante do painel online) serdo tratados
e armazenados informaticamente numa base de dados que se destina a permitir a DOMP o recontacto

com os participantes.

A domp garante a confidencialidade dos dados, comprometendo-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a

disposicdo de terceiros os dados pessoais recolhidos.

A domp conservara os dados pessoais durante o periodo de trabalho de campo (até um maximo de 18
meses, compreendendo a primeira recolha e a segunda recolha, a realizar 12 meses depois), sendo
estes eliminados ap6s o seu término. Nenhuma base de dados contendo os dados dos entrevistados

sera conservada apés esse periodo.

As bases de dados resultantes de cada recolha do estudo serdo anonimizadas, ndo contendo dados

pessoais.

O participante do estudo sera informado sobre os termos do tratamento (ver “Informacdo aos
participantes”). Nenhum dado pessoal sera conservado apds o término do estudo, pelo que apds este
momento, ndo ha possibilidade de acesso, modifica¢cdo ou eliminagdo de dados de um participante em
concreto. No entanto, serd contemplada e comunicada a possibilidade de interrupc¢do da participacao
(por parte do participante) em qualquer momento do questionario ou a revogar o consentimento para

uma segunda recolha.

A domp implementou medidas técnicas e organizativas adequadas tendo em vista a protecdo dos
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a alteracdo, o acesso ndo autorizado e
divulgacdo e contra qualquer forma de tratamento ilicito, que podem ser consultadas em “Medidas

Técnicas e Organizativas”.

Os colaboradores autorizados a aceder aos dados pessoais dos entrevistados estdo vinculados ao
dever de sigilo e confidencialidade e toda a equipa do projeto esta obrigada ao dever de sigilo relativo

aos dados tratados e resultados obtidos.
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TERMOS DO TRATAMENTO

1. Natureza e finalidades do tratamento
1.1. Natureza

O tratamento de dados pessoais consistira na criacdo de uma base de dados que incluira (1) Cdédigo do
participante [fornecido pelo painel online] e (2) Respostas do participante ao questionario.

1.2. Finalidade

Realizacdo de um estudo de opinido com o objetivo de realizar uma carateriza¢do nacional da salde mental
dos jovens residentes em Portugal (18 a 35 anos).

2. Duracgao do tratamento
Periodo de trabalho de campo, estimado em cerca de 18 meses.
3. Tipo de dados tratados

a) Cédigo do participante [fornecido pelo painel online];

b) Respostas do participante ao questionario.
4. Categorias especiais de dados

Dados relativos a saude. Nos termos previstos no artigo 9.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados, a sua recolha e tratamento baseiam-se no consentimento explicito dos participantes e os dados serdo
tratados exclusivamente para fins de investigacao cientifica (artigo 9.°, n.° 2, alinea a) e j)).

5. Base de licitude

Consentimento do titular dos dados para o seu tratamento para esta finalidade especifica.

INFORMAGCAO AOS PARTICIPANTES

CAWI

Introducao e questdes de validacao

Introducgao e contexto: Convidamo-lo/a a participar no estudo RESIL(SC)IENCE: Reforcar os sistemas de resiliéncia como
um direito a salde mental dos jovens (LCF/PR/SR23/57000008), conduzido pelo Centro de Psicologia da Universidade do
Porto (CPUP) na FPCEUP, com financiamento da Fundacdo LaCaixa e parecer favoravel da Comissdo de Etica da FPCEUP
(Ref.? 2024-04-07b). A coordenagdo esta a cargo de Helena Carvalho e Paula Mena Matos.

Objetivos do estudo: Realizar uma caracterizagdo nacional da salde mental dos jovens residentes em Portugal.

Procedimentos: A sua participacdo envolve responder a questdes sobre diferentes dimensdes da salde mental e dados
sociodemograficos. No final, serd convidado para uma segunda recolha em 12 meses, sendo armazenado apenas o seu
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cédigo identificativo do painel online. Em nenhum momento lhe sera pedido o nome, endereco eletrénico ou outro dado
que o possa identificar pessoalmente. O seu anonimato estara totalmente garantido.

Elegibilidade: Poderdo participar neste estudo jovens adultos com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos de
idade.

Riscos e beneficios: A sua participacdo é voluntaria, podendo ser interrompida a qualquer momento, sem prejuizo.
Algumas questdes podem desencadear memorias de experiéncias dolorosas do ponto de vista emocional. Se sentir
desconforto com alguma questdo, podera optar por ndo responder. Serdo disponibilizados contatos de apoio aos quais
podera recorrer em caso de necessidade.

Confidencialidade e anonimato: Dado que as suas respostas sdo totalmente anénimas e confidenciais, depois de
terminada a recolha de dados, ndo ha possibilidade de acesso, modificacdo ou eliminacdo de dados de um participante em
concreto. Os/as participantes que aceitem colaborar numa segunda recolha poderdao revogar o seu consentimento a
qualquer momento, através do painel online.

Responsavel pelo tratamento e protegdo dos dados: Apenas a domp (empresa responsavel pela recolha de dados) e os
membros da equipa de investigacdao envolvidos no presente estudo terdo acesso aos dados recolhidos. Ambos
comprometem-se a salvaguardar o respeito, privacidade e confidencialidade das suas respostas, bem como a protecao dos
seus dados pessoais.

Armazenamento e tratamento dos dados: A domp implementou medidas técnicas e organizativas adequadas tendo em
vista a protecdo dos dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a alteragdo, o acesso ndo autorizado e
divulgacdo e contra qualquer forma de tratamento ilicito (que podera consultar na Politica de privacidade e protecdo de
dados pessoais [link]). Os dados serdo ainda armazenados numa Cloud da FPCEUP protegida com password.

Finalidade do tratamento de dados e disseminagao dos resultados: A recolha destina-se exclusivamente a investigacdo
cientifica, sendo os resultados apresentados de forma agregada (nunca de forma individual) em possiveis publicacées
cientificas e eventos académicos. A base de dados de tratamento estatistico, com dados agregados e anonimizados, sera
disponibilizada num repositério de acesso aberto.

Contactos: Para esclarecer qualquer questdo acerca deste estudo poderd contactar as investigadoras responsaveis através
dos emails helenacarvalho@fpce.up.pt / pmmatos@fpce.upt.pt / resil(sc)ience@fpce.up.pt. Pode ainda contactar a domp,

empresa responsavel pela recolha de dados, através do email estudos@domp.eu.

Se, durante o preenchimento deste questionario, sentir algum desconforto emocional ou que precisa de apoio, ndo hesite
em procurar ajuda. Existem linhas de apoio disponiveis, com profissionais preparados para o/a ajudar:

SNS24 - 808 24 24 24 (Opgao 4 | Disponivel todos os dias, 24h/dia)
SOS Voz Amiga - 963 524 660 (Todos os dias, das 15h30 as 00h30)
Em caso de Emergéncia: 112 (Disponivel 24h/dia)

Desde ja muito obrigado pela sua colaboragao!

. . ) 1 |Sim Passa para AUT2
AUT1. Declaro que tenho 18 anos ou mais, que li e compreendi as

informacdes acima e aceito participar de livre vontade neste estudo. . L
2 | Né&o Passa para Desqualificagdo

AUT2. Autorizo a recolha, tratamento e armazenamento dos dados pessoais

L o . . ; S e 1 |Si P AUT3
acima identificados para o fim a que se destinam - investigacdo cientifica. m assapara
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2 | Né&o Passa para Desqualificagdo

1 |Sim Passa para P1

AUT3. Estou de acordo com o modo de disseminag¢do dos resultados.
2 | Nao Passa para Desqualificacdo

Caso a resposta seja afirmativa a todas as questdes, procede-se ao inquérito.

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS

Esta seccao descreve as medidas técnicas e organizativas implementadas pela DOMP tendo em vista a
protecao dos dados pessoais.

1. Controlo de acesso as instalagdes
A DOMP implementou as seguintes medidas de controlo de entrada:

Recec¢do com funcionario

Pessoas ndo autorizadas sdo impedidas de entrar nas instalacdes de processamento de dados em que
os Dados Pessoais sao processados ou usados

As autoriza¢des de entrada para escritérios técnicos e sala de servidores sao restritas ao minimo
necessario

Medidas profilaticas e de detecdo de entrada ndo autorizada e tentativas de entrada:

e Alarmes instalados e ativados fora do horario de trabalho
e Fechaduras de janelas e portas
e Verificagdes de rotina do sistema de segurancga contra roubo de portas, portdes e janelas

Os servidores estdo protegidos numa sala de servidores trancada, com acesso restrito

Os backups sao armazenados num escritério trancado, com acesso restrito

Router e switches estdo montados na parede, em armarios trancados

2. Controlo de acesso aos sistemas

A DOMP implementou as seguintes medidas de controlo de acesso a sistemas e redes, nas quais os Dados
Pessoais sdo processados ou acedidos:

Politica de Controlo de Acesso Interno

» Controlos de autorizagdo de acesso por meio de identifica¢do do utilizador

e As pessoas autorizadas a usar um sistema de processamento de dados apenas podem aceder aos dados
subjacentes a sua autorizacdo de acesso

e Os niveis de registo (logs) em dispositivos de rede sdo configurados de acordo com a Politica de Controlo de
Acesso Interno e os registros sdo monitorizados
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» Bloqueio automatico do computador apés 10 minutos de inatividade com renovagao de /ogin subsequente
e Regras para sistemas de processamento de dados méveis (encripta¢do de discos rigidos e diretrizes para
dispositivos moéveis)

Politica Anti-Malware

o Foiinstalada uma firewall em todos os pontos em que a rede interna esta ligada a Internet

o Existem firewalls individuais em todos os computadores clientes

o As permissdes de acesso sdo definidas para que os utilizadores ndo possam desativar a firewall

o Um software antivirus comercial foi instalado em todos os locais principais, como servidores, computadores
e dispositivos moveis

o Todos os softwares antivirus sdo configurados para obter atualiza¢8es de regularmente, conforme fornecido
pelo fornecedor de software

e Um sistema de filtragem de spam foi instalado para filtrar emails ndo solicitados e potencialmente
prejudiciais

e Os utilizadores ndo tém acesso administrativo ao computador para permitir a instala¢do de software

» Apenas software aprovado é permitido e instalado pelo Departamento de Informatica

e Os computadores sdo verificados regularmente pelo Departamento de Informatica para detetar erros,
software ndo autorizado ou desatualizado

Os utilizadores sao informados destas politicas no ingresso na organizagao e sdo realizadas formacgdes
(‘reciclagens’) anuais

3. Controlo de acesso aos dados

A DOMP implementou as seguintes medidas no que diz respeito ao controlo de acesso aos dados:

Politica de Controlo de Acesso Interno

e Procedimentos formais de controlo de acesso do utilizador

e Os dados sdo armazenados em servidores de arquivo em rede

e As pessoas autorizadas a usar um sistema de processamento de dados podem aceder apenas aos dados
subjacentes a sua autorizagdo de acesso

e Os privilégios de acesso do utilizador sdo revistos regularmente

e Os colaboradores autorizados a aceder aos dados estdo vinculados ao dever de sigilo e confidencialidade

e O acesso aos Dados Pessoais é restrito ao minimo necessario

4. Integridade e disponibilidade

A DOMP implementou medidas para garantir que os dados pessoais estejam protegidos e disponiveis contra
destruicao ou perda acidental:

Sistemas de armazenamento com redundancia (RAID)
Os backups sao feitos diariamente e armazenados em local separado
Amostras de backup sdo verificadas regularmente para confirmar sua integridade

O restauro do backup pode ser realizado em 48h
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Protecdo contra incéndio, superaquecimento, danos causados pela agua, sobretensdo e falta de
energia na sala do servidor

Existéncia de extintores, conforme exigido por lei, em todas as instalacdes
Sistemas UPS instalados na sala de servidores e computadores clientes

5. Seguranca do tratamento

A DOMP assume as seguintes responsabilidades:

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometeram com a
confidencialidade ou estao sujeitas a uma obrigacdo legal de confidencialidade adequada

Implementar medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco associado ao tratamento de dados pessoais

Obter a autorizacdo prévia do cliente antes de contratar outro processador
Manter um registo de todas as categorias de atividades de processamento

Cooperar, a pedido, com a autoridade de controlo no desempenho das suas fung¢des
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